
2 тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі

3. "Мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің жекелеген

санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар

қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік

көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке тұлғалар (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы)

облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың білім басқармаларына,

аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім бөлімдеріне, білім беру ұйымдары (бұдан

әрі – көрсетілетін қызметті беруші), "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы

(бұдан әрі-Мемлекеттік корпорация) – Мемлекеттік корпорация) немесе "электрондық үкімет"

веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы "мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім

алушылары мен тәрбиеленушілерінің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп

жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік

көрсетілетін қызмет стандартында көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы Қағидаларға 1-

қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш (бұдан әрі-өтініш);бұдан әрі-Стандарт) осы Қағидаларға

2-қосымшаға сәйкес бекітілсін.

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің сипаттамасын, нысанын, мазмұны мен нәтижесін, сондай-

ақ Мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып, өзге де мәліметтерді қамтитын

Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі Стандартта келтірілген.

Ескерту. 3-тармақ жаңа редакцияда-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55 (алғашқы

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі)

бұйрығымен.

4. Құжаттарды Мемлекеттік корпорация арқылы қабылдаған кезде көрсетілетін қызметті алушыға

тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беріледі.

5. Алынып тасталды-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55 (алғашқы ресми

жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.

6. Мемлекеттік корпорация 1 (бір) жұмыс күні ішінде құжаттар топтамасын курьер арқылы

көрсетілетін қызметті берушіге жеткізуді жүзеге асырады.

Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне

кірмейді.

7. Портал арқылы жүгінген жағдайда көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне"

мемлекеттік көрсетілетін қызметке сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе, сондай-ақ

мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні мен уақыты көрсетілген хабарлама жіберіледі.

8. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде

ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.



Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (немесе) қолданылу

мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші өтінішті одан әрі

қараудан дәлелді бас тартады, ал мемлекеттік корпорацияның қызметкері өтінішті қабылдаудан

бас тартады және осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан

бас тарту туралы қолхат береді.

Ескерту. 8-тармақ жаңа редакцияда-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55 (алғашқы

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі)

бұйрығымен.

9. Жеке басты куәландыратын құжаттар, баланың туу туралы куәлігі, неке қию туралы куәлік

("АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде мәліметтер болмаған кезде) туралы мәліметтерді

Мемлекеттік корпорацияның қызметкері және көрсетілетін қызметті беруші "электрондық

үкімет"шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.

Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті беруші

немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері мемлекеттік қызметті көрсету кезінде

ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді

пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының келісімін алады.

Көрсетілетін қызметті берушілер іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттарды

цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының

абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, бір реттік парольді

беру арқылы немесе портал хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу

арқылы алады.

Ескерту. 9-тармақ жаңа редакцияда-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55 (алғашқы

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі)

бұйрығымен.

10. Құжаттарды тексеру қорытындысы бойынша көрсетілетін қызметті беруші 3 (үш) жұмыс күні

ішінде қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерге жолдама (жолдама) немесе

мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап дайындайды.

Осы Қағидалар стандартының 9-тармағында көрсетілген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті

көрсетуден бас тарту үшін негіздер анықталған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан

Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің (бұдан әрі – ҚР ӘПК) 73-бабына сәйкес

мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей

көрсетілетін қызметті алушыға Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің

(бұдан әрі-ҚР ӘПК) 73-бабына көрсетілетін қызметті алушыға алдын ала шешім бойынша

позициясын білдіру мүмкіндігі үшін мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы, сондай-ақ

тыңдауды өткізу уақыты мен орны туралы нұсқама береді.

Тыңдау рәсімі ҚР ӘҚБтК-нің 73-бабына сәйкес жүргізіледі.



Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші 1 (бір) жұмыс күні ішінде жолдаманы

не мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға немесе

Мемлекеттік корпорацияға жолдайды.

Ескерту. 10-тармақ жаңа редакцияда-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55 (алғашқы

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі)

бұйрығымен.

11. Алынып тасталды-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55 (алғашқы ресми

жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.

12. Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру жеке куәлігін (не нотариалды

куәландырылған сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсеткен кезде жүзеге асырылады.

Мемлекеттік корпорация нәтижені бір ай бойы сақтауды қамтамасыз етеді, содан кейін оны

көрсетілетін қызметті берушіге одан әрі сақтау үшін береді. Көрсетілетін қызметті алушы бір ай

өткен соң жүгінген кезде Мемлекеттік корпорацияның сұрау салуы бойынша көрсетілетін қызметті

беруші бір жұмыс күні ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін

Мемлекеттік корпорацияға жібереді.

13. Құжаттарды қараудың және жолдама алудың немесе Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас

тартудың жалпы мерзімі 5 (бес) жұмыс күнін құрайды.

13-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес

ақпараттандыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік қызмет көрсету

сатысы туралы Мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің ақпараттық жүйесіне деректерді

енгізуді қамтамасыз етеді.

Ақпараттық жүйе істен шыққан жағдайда көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен бастап

дереу көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымға жауапты

құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді.

Бұл жағдайда ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың

осы тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы хаттама

жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды.

Ескерту. 13-1-тармақпен толықтырылды-ҚР Білім және ғылым министрінің 2022.02.21 № 55

(алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі)

бұйрығымен.


